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Die Befragung

Befragte Betriebe
. Tarifgebundene Betriebe mit eingeflihrten ERA in der M+E-Industrie Baden-Wirttemberg

Befragter Personenkreis

. Betriebsrate
. Personalleitungen

Ausgegebene Fragebogen : 927

Riicklauf von tarifgebundenen Betrieben mit eingefiihrtem ERA absolut

. Betriebsrate 243
. Personalleitungen 133

Riicklaufquoten bezogen auf ausgegebene Fragebogen (Stand 31.12.2015)

. Betriebsrate 29%
= Personalleitungen 17%

Anteil Beschiaftigte der Befragungssample an allen Beschiaftigten tarifgebundener Betriebe der Tarifregion

. BR-Sample 48%
. PM-Sample 38%
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Die Antwortenden

Funktion ERA-Erfahrungen

Betriebsrate o o o )
Frage: Haben Sie die ERA-Einflihrung persénlich miterlebt?

Betriebsratsvorsitzende(r) 69

Stellvertretende(r) Betriebsratsvorsitzende(r) 19 BR PM

Mitglied des GBR/KBR 22 Nein 5 17

Mitglied in der Paritatischen Kommission 50

Mitglied des Entgeltausschusses 29 Ja, in meiner Funktion als Betriebsrat 76 69
Personaler Ja, als Beschaftigte(r) dieses Betriebes 19 4

Eigentiimer/in ) Ja, als Beschaftigte(r) eines anderen

Geschaftsfiihrer/in 8 Betriebes der M+E-Industrie 0 5

Betriebsleiter/in 3 Ja, sonstiges 0 5

Personalleiter/in 65

Mitarbeiter/in der Geschaftsfuhrung 4

Mitarbeiter/in der Personalabteilung 29

Geschlecht
BR PM
Mannlich 90 66
Weiblich 10 34
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Betriebliche und wirtschaftliche
Rahmenbedingungen



Branchenverteilung der Mitgliedsfirmen von Sidwestmetall 2014 und der FATK-
Befragung 2015 (tarifgebundene Betriebe; Angaben in %)

FATK-Betriebsbefragung 2015

SWM
Mitgliedsfirmen
2014* Personalmanager Betriebsrate
Maschinenbau/Anlagenbau 32 34 38
Fahrzeugbau 14 11 12
Elektrotechnik, Elektronik 23 25 23
7 13 11
Eisen-, Metallerzeugung und -bearbeitung (EMB)
Stahl- und Metallbau 5 2 4
Feinmechanik/Optik/Uhren 5 4 2
GieRereien, Ziehereien, Kaltwalzwerke 2 3 1
Industrielle Dienstleistungen 6 1 3
6 7 7

Ubrige M+E-Industrie

* SWM Geschaftsbericht 2014/15
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BetriebsgroBen Mitgliedsfirmen Sudwestmetall und der Betriebe der FATK-Befragung 2015
(Tarifgebundene Betriebe; Angaben in %)

unter 100
100 bis 249
250 bis 499
500 bis 999
1000 u. mehr

* Slidwestmetall (Stand 31.12.2014)

Mitgliedsfirmen

SWM*
35 18
26 25
20 25
10 13
10 18

FATK-Befragung
Personalmanagement

FATK-Befragung
Betriebsrate

13
25
25
18
20

Anteil der Beschaftigten nach BetriebsgroBenklassen Mitgliedsfirmen Sudwestmetall und befragte
Betriebe FATK-Befragung 2015 (Tarifgebundene Betriebe; Angaben in %)

Mitgliedsfirmen

Sidwestmetall
unter 100 3
100 bis 249 8
250 bis 499 13
500 bis 999 14
1000 u. mehr 62

* Sidwestmetall (Stand 31.12.2014)

FATK-Befragung
Personalmanagement

2
5
11
12
71

FATK-Befragung
Betriebsrate

1

4

9
14
72
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Belegschaftsstruktur M+E-Industrie und befragte Betriebe
(Tarifgebundene Betriebe, Angaben in %)

Un-/Angelernte (ohne Berufsausbildung)

Beschaftigte mit berufsqualifizierendem
Abschluss/Lehre

Beschaftige mit FH und Uni-Abschluss (inkl.
Bachelor, DHBW)

Beschaftigte in der
Produktion/Werkstatt/Montage (friher Arbeiter)

Frauen

,UT/AT“-Beschiftigte
Leiharbeitnehmer
* Leistungsgruppe 4+5 Statistisches Bundesamt/Gesamtmetall

** Gesamtmetall
*** SWM M+E-Benchmark Baden-Wurttemberg 2011, S.11

Bund 2014

23*

22**

14***
(5)

FATK-Betriebsbefragung 2015

Personalmanager
21

55

23

49

23

10
5

Betriebsrate
17

56

26

46

21

11
3

FATK
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Stellung der befragten Betriebe im Unternehmensverbund (Angaben in %)

Betriebsrate Personalmanagement
Zentrale eines Unternehmens mit mehreren Standorten 39 42
Unternehmen ohne weitere Standorte 38 26
Zweigbetrieb/Niederlassung eines Unternehmens 23 32

FlieB-, FlieBband und taktgebundene Arbeit (Angaben in %)

Betriebsrate Personalmanagement
Keine Flie-, FlieBRband oder taktgebundene Arbeit 65 71
wenn ja: durchschnittlicher Anteil der Beschaftigten in 33 (34) 23 (31)

FlieR-, FlieBband oder taktgebundener Arbeit

() Gewichtet mit Belegschaftsstdirke Forschungsinstitut
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Wirtschaftliche Lage der Betriebe (Angaben in %)

Sehr gut/gut

16

31 36

53 50
Betriebsrat Personalmanagement

Aktuell

Befriedigend W Schlecht/Sehr schlecht

91 30
Betriebsrat Personalmanagement

In den letzten zwei Jahren

Weil nicht

6

18
11
38

28
44

40

Betriebsrat Personalmanagement

Fur die kommenden zwei Jahre
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40

35

30

25

20

15

10

2005 und friher

EinfiUhrungszeitpunkt ERA

(Tarifgebundene Betriebe; Angaben in %)

28
26
20
16

2006

EBR mPM

2007

2008

2009 u. spater

FATK.
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Arbeitsbewertung



Gremien, Regelungen, Praktiken (Angaben in %)

Frage: ,Gibt es in Ihrem Betrieb...”

0 10

20 30 40 50 60 70

standige Pako T 60
nicht sténdige pao |, 3

Geschaftsordnung Pako ” 27

Entgeltausschuss des BR

Personalkommission BR

55
43

80 90 100

Betriebliche Ergdnzungsbeispiele — 88
B zum Leistungsentzelt - . 7,
BV Belastungsvergiitung m 21
Eingangsstufen bzw. Zielentgelte bei Neueinstellungen oder Stellenwechsel — 58

Eingangs- und Zusatzstufen entsprechend ERA § 11 __I.821
arbeitsmarktbedingte Zulagen fir spezielle Beschaftigtengruppen m 48

unterhalb der Wertigkeit der Arbeitsaufgabe liegende Einstiegsgehalter fiir Azubis nach... _ 4&3

HBR EPM
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Grundlagen der Eingruppierung von Arbeitsaufgaben
(Gewichtet nach Belegschaftsstarke; Mehrfachnennungen moglich; Angaben in %)

Frage: Wie hoch ist in Ihrem Betrieb der Anteil der Arbeitsaufgaben, die auf Basis der tariflichen Niveaubeispiele bzw. der betrieblichen
Zusatzbeispiele bewertet werden?

tarifliche Niveaubeispiele

Vergleichs-/Analogbewertung

betriebl. Ergdnzungsbeispiele

2
2

Sonstige Beispiele (Zusatzbeispiele Tarifparteien)

HBR EPM
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Hiufigkeit von Neubewertungen und Uberpriifungen von Einstufungen von
Arbeitsaufgaben (Angaben in %)
Frage: Wie hdufig kommt es in Ihrem Betrieb innerhalb eines Jahres zu...

Falle pro Jahr Anzahl Félle pro Jahr/ Beschaftigte am

Standort (@)
Betriebsrate Personalmanagement Betriebsrate Personalmanagement
Einstufungen/Bevyertungen neuer bzw. 19,0 9,5 3,10% 2.20%
veranderter Arbeitsaufgaben
Uberpriifung von Einstufungen wegen Reklamationen 11,5 5,6 1,50% 1,20%

Rhythmus der Uberprifung der Einstufungen (Angaben in %)
Frage: Werden in Ihrem Betrieb die Einstufungen der bestehenden Arbeitsaufgaben auch unabhdngig von Reklamationen
Uberpriift und ggf. neu bewertet?

Betriebsrate Personalmanagement
RegelmalRig 8 10
Gelegentlich 33 38
Selten 37 44
Nie 22 8

e : ° FATK s



Normative Gerechtigkeitsvorstellungen in der Differenzierung der Entlohnung
(Angaben in %; Teil 1)

Frage: Es gibt unterschiedliche Vorstellungen dariiber, nach welchen Aspekten eine Differenzierung der Entlohnung stattfinden sollte. Wie beurteilen
Sie folgende Positionen?

B stimme voll zu stimme teilweise zu stimme eher nicht zu B stimme Uberhaupt nicht zu
100% 1 L U L
90% 20 1 =
) 34
0 38
80% 37
70%
40
60% 78
50%
38 46
40% 7
’ - 74
0,
30% 33
20%
10% 24 16 19
0% — . S
BR PM BR PM BR PM BR PM
,Die Arbeit sollte danach bezahlt ,Wer mehr leistet, sollte auch mehr ,Die Dauer der Betriebszugehorigkeit ,Die familidre Situation (Kinder,
werden, welche Anforderungen die verdienen” sollte sich im Verdienst niederschlagen”  Alleinerziehend, Zusammenlebend)
Bewaltigung der Arbeitsaufgabe stellt” sollte in der Entlohnung beriicksichtigt
werden”
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Normative Gerechtigkeitsvorstellungen in der Differenzierung der Entlohnung (Teil 2)

Frage: Es gibt unterschiedliche Vorstellungen dariiber, nach welchen Aspekten eine Differenzierung der Entlohnung stattfinden sollte. Wie beurteilen
Sie folgende Positionen?

B stimme voll zu stimme teilweise zu stimme eher nicht zu B stimme Uberhaupt nicht zu
(o)
o : ;
90% 16 21
17
80% 23 39
70% 44
63 55
60% 39
50% 57
40% 83 45
70
30% e
20% 32 37
N , -
11
0% BT .
BR PM BR PM BR PM BR PM
,Die Entlohnung sollte sich nach dem | ,Bei der Bezahlung sollte die Starke der =, Das Entgelt sollte sich danach richten, ,Regionale Unterschiede in den
Grundsatz ,Gleiches Entgelt fir Arbeitsbelastungen in der Arbeit was jemand kann und gelernt hat und = Lebenshaltungskosten (z.B. Stadt-Land)
gleichwertige Arbeit’ richten” beriicksichtigt werden” nicht was er gerade tut” sollten bei der Vergitung bertcksichtigt

werden”
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Herausforderungen in der Arbeitsbewertung aus Sicht der Betriebsrate bzw. des

Personalmanagements (Angaben in %; Teil 1)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

B Sehr grolRes Problem

2 9
20

39
45

36
21

10
BR PM

Geringe Spielrdaume i.d.
Arbeitswertung

GroRes Problem

11 14
36 37
38 33
a0 13

3 4
BR PM

Qualifikationslicken BR-Seite

Gewisses Problem Eher kein Problem

5
18
22
54
41
22 24
BR PM

Qualifikationslicken AG-Seite

Uberhaupt kein Problem

Weil nicht

12

29
31

36
29
20 27
BR PM

schleichender Abgruppierungsdruck

durch Verdanderungen der
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Herausforderungen in der Arbeitsbewertung aus Sicht der Betriebsrate bzw. des
Personalmanagements (Angaben in %; Teil 2)

B Sehr grolRes Problem GroRRes Problem Gewisses Problem Eher kein Problem Uberhaupt kein Problem Weil nicht
100 5
10 8 3
90 8 13
80 24 33 28
26
38 38
70 36
44
60
50 31
37
39
40 59
37 34
30
31 23
20 21
17 17
10 15 17
: 3 . =
0 [ | [ | [ ] g - g
BR PM BR PM BR PM BR PM
Zustandigkeiten und Rechte PaKo Pflegeaufwand des Systems Zu niedriges Zu hohes Gefahrdung durch Arbeitsmarkteinfliisse

EingruppierungsniveauEingruppierungsniveau
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Herausforderungen in der Arbeitsbhewertung aus Sicht der Betriebsrate bzw. des
Personalmanagements (Angaben in %; Teil 3)

B Sehr grolRes Problem Grol3es Problem Gewisses Problem Eher kein Problem Uberhaupt kein Problem Weil} nicht
100 3
6 6
90 ’ 8
24
24 . 32
30
70
45 66
60
34 37 41
50
48 45
40 44
30 28
28
25 20
20 29
16
19
) N - - . .
5
0 4 e — 5] 5] - 2
BR PM BR PM BR PM BR PM
Uberpriifung/Bewertung neuer/ Nachvollziehbarkeit Hohe Verbindlichkeit der tariflichen Ungleichbehandlung Frauen u. Mannern
veranderter Arbeitsaufgaben ,wertigkeitspragender” Niveaubeispiele i.d. Arbeitsbewertung

Aufgabenbeschreibungen
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100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Herausforderungen in der Arbeitsbhewertung aus Sicht der Betriebsrate bzw. des
Personalmanagements (Angaben in %; Teil 4)

1 Grol3es Problem

B Sehr grolRes Problem

21

26

24

BR PM

Entgeltdifferenzierung UT/AT

Gewisses Problem

24 l

44

27

BR

Stellenwert
Eingruppierungsfragen im BR

Eher kein Problem

= Weild nicht

m Uberhaupt kein Problem

38
45

33
- .
BR PM

Schwaches Interesse der Beschaftigten fiir ERA-Fragen
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Herausforderungen in der Arbeitsbhewertung aus Sicht der Betriebsrate bzw. des
Personalmanagements (Angaben in %; Teil 5)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

B Sehr grol3es Problem

14

29

28

17

BR

Einflussnahme
Arbeitgeberverband

Grol3es Problem

14

29

32

14

PM

Einflussnahme
Gewerkschaft

Gewisses Problem

24

37

24

BR

Komplexitat des ERA

Eher kein Problem

5

29

40

17

PM

Uberhaupt kein Problem

20

33

27

12

BR

Weil nicht

32

45

16

4
I

PM

Druck auf die Eingruppierung durch Outsourcing und
Leiharbeit
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Herausforderungen in der Arbeitsbewertung: Die Sicht der Betriebsrate

(Angaben in %)

Verstandlichkeit ,wertigkeitspragender” Aufgabenbeschreibungen
Komplexitat des ERA

Entgeltdifferenzierung bei "UT/AT"-Bechiftigten
Qualifikationsliicken Arbeitgeberseite

Geringe Spielrdume i.d. Arbeitswertung

Abgruppierungsdruck durch andere Arbeitsorganisation
Einflussnahme des Arbeitgeberverbandes
Uberpriifung/Bewertung neuer/veranderter Arbeitsaufgaben
Zu niedriges Eingruppierungsniveau

Druck auf die Eingruppierung durch Outsourcing und Leiharbeit
Gefdhrdete Entgeltordnung durch Arbeitsmarkteinflisse
Schwaches Interesse der Beschaftigten fiir ERA-Fragen
Pflegeaufwand des Systems

Hohe Verbindlichkeit der tariflichen Niveaubeispiele
Qualifikationsliicken beim BR

Zustandigkeiten/Rechte PaKo

Stellenwert der Eingruppierungsfragen im Betriebsrat

Ungleichbehandlung von Frauen und Mannern

B (Sehr) grolRes Problem

w
w

N
[ N w
((o] o o
B
N
o

o =
o = [ - -
o] [oe] [to) )
N N N
w w w
N
(e)]

=

=
[e)]

Gewisses Problem

37
41
45
29
28
48
29
34
33
32
28
38
19
27
20% 30% 40% 50%

Eher kein/Uberhaupt kein Problem

27
29
31
27
22
43
43

28

48

53
46
48
44
53
47
63
64
77
60% 70% 80% 90%
Weils nicht

100%
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Herausforderungen in der Arbeitsbewertung: Die Sicht des Personalmanagements

(Angaben in %)

Verstandlichkeit ,wertigkeitspragender” Aufgabenbeschreibungen 37 26
Zu hohes Eingruppierungsniveau 31 33
Komplexitat des ERA 40 34
Gefahrdete Entgeltordnung durch Arbeitsmarkteinflisse 39 34
Einflussnahme der Gewerkschaft 32 43
Entgeltdifferenzierung bei "UT/AT"-Bechiftigten 24 47
Qualifikationsliicken beim BR 33 51
Uberpriifung/Bewertung neuer/verianderter Arbeitsaufgaben 44 39
Hohe Verbindlichkeit der tariflichen Niveaubeispiele 20 65
Geringe Spielrdume i.d. Arbeitswertung 36 48
Pflegeaufwand des Systems 31 57
Zustandigkeiten/Rechte PaKo 21 70
Druck auf die Eingruppierung durch Outsourcing und Leiharbeit HEH 16 77
Schwaches Interesse der Beschaftigten fir ERA-Fragen I 17 71
Abgruppierungsdruck durch andere Arbeitsorganisation 27 65
Qualifikationslicken Arbeitgeberseite 24 72
Ungleichbehandlung von Frauen und Mannern 5 95
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B (Sehr) grolRes Problem Gewisses Problem Eher kein/Uberhaupt kein Problem Weils nicht

0
1

100%
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Leistung und Leistungsbewertung



Entwicklung der Leistungsanforderungen (angaben in %)

Frage: Wie haben sich die Leistungsanforderungen in Ihrem Betrieb in den letzten Jahren entwickelt?

100%

SN

90% 16
80%
70% 40

60%

61

50%

40%

30%

20%

10%

0%
BR PM

W Stark gestiegen Etwas gestiegen Gleich geglieben Etwas geringer geworden M Deutlich geringer geworden Weil nicht



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Wenn die Leistungsanforderungen gestiegen sind: Worauf ist das zurtickzufiihren?
(Angaben in %; Teil 1)

27

BR PM

Personalabbau bei gleichen
oder wachsenden Aufgaben

B Sehr wichtig/wichtig
9 5
91 94
BR PM

Erhohter Marktdruck

Weniger/nicht wichtig

65
66

BR PM

Vereinbarung zur
Standortsicherung

m Weil} nicht
21
31 31
52
79
45
BR PM BR PM
Gestiegene Veranderte

Renditeerwartungen Arbeitsorganisation
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Wenn die Leistungsanforderungen gestiegen sind: Worauf ist das zurtickzufiihren?
(Angaben in %; Teil 2)

B Sehr wichtig/wichtig ™ Weniger/nicht wichtig  ® Weil nicht

100% - < -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
47
20% 42
34 . -
10% 21 20
12
0%
BR PM BR PM BR PM

BR PM

Leistungsentlohnung Wechsel im Management Neue Eigentimer Neue Formen der Leistungssteuerung
und Leistungstiberwachung



Griinde gestiegener Leistungsanforderungen: Die Sicht der Betriebsrite im Uberblick
(Angaben in %)

Erhhter Marktdruck 5 0

Veranderte Arbeitsorganisation 9 21 0

@
~

Personalabbau bei gleichen oder wachsenden Aufgaben 27 0

Gestiegene Renditeerwartungen 31 1

Wechsel im Management 53 i

Neue Formen der Leistungssteuerung und - 1
Leistungstiberwachung

Leistungsentlohnung 65 1

Vereinbarung zur Standortsicherung 65 2

Neue Eigentimer 77 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sehr wichtig/wichtig Weniger/nicht wichtig Weil} nicht



Griinde gestiegener Leistungsanforderungen: Die Sicht des Personalmanagements im Uberblick
(Angaben in %)

Erhohter Marktdruck

Veranderte Arbeitsorganisation
Personalabbau bei gleichen oder wachsenden Aufgaben 49
Gestiegene Renditeerwartungen 45
Wechsel im Management 30
Vereinbarung zur Standortsicherung 30
Leistungsentlohnung 25

Neue Formen der Leistungssteuerung und Leistungsiiberwachung 20

Neue Eigentimer 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sehr wichtig/wichtig ~ ® Weniger/nicht wichtig B WeiR nicht



Wurde in Ihrem Betrieb das Leistungsentgelt vor bzw. anladsslich der ERA-Einfiihrung
neu geregelt oder fand eine Regelliberleitung statt? (Angaben in %)

34
30
26
22
I 5 -
Neuregelung vor/bei ERA- Regellberleitung ohne Regellberleitung mit Neuregelung Weil} nicht

Einflhrung Neuregelung
EBR mPM Forschungsinstitut
F TK _ fiir Arbeit
afnkla a Tarhnik nnd Koltur

50

45

40

35

30

25

20

15

10

w




Welche Veranderungen bzw. Entwicklungen gab es im Leistungsentgelt in den

letzten Jahren in lhrem Betrieb? (Mehrfachnennungen méglich; Angaben in %)

keine Veranderungen
Weil} nicht

Wenn es Verdinderungen gab:
Erweiterung Personnenkreis ZVS (entgeltwirksam)
Erweiterung Personenkreis Beurteilen
Erstmals Kennzahlenvergleich
Erweiterung Personenkreis Kennzahlenvergleich
Verringerung Personenkreis Kennzahlenvergleich
Zunahme Kombi-Modell
Abschaffung Differenzierung im Leistungsentgelt
geringere Differenzierung im Leistungsentgelt

starkere Differenzierung LE

o
=
o

!
SN

!
w
SN
[¢)] [&)]
~
=
w
=
()

12
12

F
(6]
~

10

I
RS
w

HBR mPM

60

57

FATK
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Zufriedenheit des Personalmanagements bzw. der Betriebsrate mit den jetzigen
Regelungen zur Leistungsverglitung und ihrer Anwendung
(Betriebe, in denen die jeweilige Methode angewandt wird; Angaben in %)

W Sehr zufrieden Zufrieden Eher zufrieden Eher unzufrieden Unzufrieden ™ Sehr unzufrieden Weil3 nicht

100%
5 6
. - 7 13 9 9
6 10 ! 6
n "
8

80%
19
70% 10 12 24
15 28
60% o 30 12
30
40% 33
° 33
33
30%
(o)
20% 35 29 .
10% 17 19
11
.8 . 3 : 6 3 .
BR PM BR PM BR PM BR PM

Bereiche Kennzahlenvergleich Bereiche Beurteilen Bereiche Zielvereinbarunge Bereiche Kombi-Modelle



Sind Initiativen des Personalmanagements bzw. der Betriebsrate zu
Veranderungen am System der Leistungsentlohnung geplant (Angaben in %)

80
70

60

50
40
30
2
1
0 — -

nein Weil’ nicht

o

o

EBR EPM



Welche Methoden der Ermittlung des Leistungsentgelts werden angewandt?
Ungewichtet; Angaben in % der Betriebe; Mehrfachnennungen maoglich)

Frage: Welche Methoden der Ermittlung des Leistungsentgelts werden in Ihrem Betrieb bei welchen Beschdiftigtengruppen angewandt?

I Kennzahlenvergleich = Beurteilen  ® Zielvereinbarungen Kombis insgs. = Weild nicht
100% el 3w = B vy e 3w B - B el g v
90% 7 12 9 17 8 18
15 23 13 17
16 24 29
80%
70% 9
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM
Un-/Angelernte in der Facharbeitstatigkeiten Beschaftigte in Beschaftigte in Beschaftigte in Untere und mittlere , UT/AT“-Beschiftigte
Produktion in der Produktion indirekte Bereiche (z.B. kaufmannischen technischen Flhrungskrafte
Qualitatssicherung, Blrobereichen Biirobereichen

Instandhaltung)
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Anteile der Beschaftigten nach Leistungsentgeltmethoden
(Gewichtet nach Belegschaftsstarke; Angaben in %)
70

60
60 58
50
40
30
19
20 17 17
15
) I I 7 8 I
0 . .
BR PM BR BR PM BR PM
ausschlieBlich ausschlieRlich ausschlieRlich Zielvereinbarungen  Kombination verschiendener
Kennzahlenvergleich Leistungsbeurteilung Methoden

PM



Geschatzter Anteil von Beschaftigten mit nicht entgeltrelevanten Zielvereinbarungen (Gewichtet nach
Belegschaftsstarke, Angaben in %)
Anteil betragt ca.... Weil} nicht

Betriebsrate 33 36
Personalmanagement 32 17

Durchschnittlicher Prozentsatz des Leistungsentgelts nach Methoden der Leistungsermittiung
(Angaben in %)

Betriebsrate Personalmanagement
Beurteilen 14,9 (14,6) 15,1 (14,9)
Zielvereinbarung 14,4 (15,3) 13,7 (15,6)
Kennzahlenvergleich 17,9 (16,9) 16,5 (16,52)
Methodenkombinationen 16 ,6 (15,1) 14,1 (15,7)

() Gewichtet nach Belegschaftsstarke

Leistungsentgelt fiir Gruppen (Angaben in %)

Betriebsrate Personalmanagement
Ja, bei Zielvereinbarungen 7 4
Ja, bei Kennzahlenvergleich 14 12
Ja, bei Beurteilen 9 5
Nein 74 81
WeilR nicht 3 1

Forschungsinstitut
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Welches Beurteilungssystem wird angewandt (Nur Betriebe, die Methode ,Beurteilen” anwenden;
Angabenin %)

Betriebsrate Personalmanagement
Das tariflich empfohlene
Beurteilungssystem (ERA § 17.2.3) 61 70
Ein eigenes Beurteilungssystem 37 28
Weil3 nicht 3 2

Wenn eigenes Beurteilungssystem angewandt wird: Worin unterscheidet es sich vom
tarifvertraglich vorgegebenen (Nur Betriebe mit eigenem Beurteilungssystem; Angaben in %)

Betriebsrate Personalmanagement
Andere Beurteilungsmerkmale 67 66
Andere Gewichtungen 57 86
Anderes Konfliktlosungsverfahren 27 9

Forschungsinstitut
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Reale EinflussgroRen auf die Hohe bzw. Verteilung der Leistungszulagen
(Nur Betriebe, die Methode ,,Beurteilen“ anwenden; Angaben in %)

1
2 9
29
48

BR PM

INDIVIDUELLES
LEISTUNGSVERHALTEN

B sehr starken Einfluss

2
9
21
13
24 35

17

BR PM

ABTEILUNGSBEZOGENE
VORGABE, DEN
DURCHSCHNITT VON 15 %
LEISTUNGSZULAGE NICHT
ZU UBERSCHREITEN

Starken Einfluss

3
> 6
20
47
58
30
13
[ 4
BR PM

SYMPATHIEN/ANTIPATHIEN

gewissen Einfluss

keinen Einfluss Weil nicht

24 26

52 47

18 21

3 | 3 |
BR PM
DAUER DER

ZUGEHORIGKEIT ZUR
ABTEILUNG

5 5

63
83

26
5 13
_— 0
BR PM

GESCHLECHT
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Methodische Grundlagen von Kennzahlen und Existenz von Erholzeitregelungen
(Nur Betriebe, die Methode , Kennzahlenvergleich“ anwenden; Angaben in %)

Merkmale bzw. Kennzahlen beruhen auf methodisch Ermittlungen

Vorgaben(z.B. REFA, MTM)?

Kennzahlen/Merkmale beruhen auf vorhandenen Planungszahlen

Regelungen nach § 2 TV Fortfihrung LRTV Il (z.B. Erholzeitpausen)?

BR
PM
BR
PM
BR
PM

Ja
80
85
62
62
29
46

Nein
13
9
31
24
63
46

Weil}
nicht
7
6
7
14
9
7

Betriebliches Einigungsverfahren bei Zielvereinbarungen (ERA § 17.4.3. Abs. 3)
(Nur Betriebe, die Methode ,,Zielvereinbarung” anwenden; Angaben in %)

Ja
Nein
Weild nicht

BR

42
51
8

PM

13
78
8

Wenn ja: Wird es in Anspruch genommen?

Haufig
Selten

Nie

Weil nicht

BR
6
74
16
4

PM
0
50
17
33

FATK.
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Beurteilung der Zukunftsfahigkeit der verschiedenen Methoden der Leistungsermittiung

(Angaben in %)

30
48

36
33

35
27
BR PM

KENNZAHLENVERGLEICH

Wird wichtiger

12

17
67

68
21

15
BR PM

BEURTEILUNG

Gleichbleibend

Wird weniger wichtig

12
19

35
39

53
42
BR PM

ZIELVEREINBARUNG

16
26

30
31

53
43
BR PM

KOMBINATIONSMODELLE
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Welche Kriterien sollten in die Bewertung der Arbeitsleistung mit welchem Gewicht eingehen?
(Tarifgebundene Betriebe mit eingefihrtem ERA; Angaben in %; Teil 1)

m Sehr stark/stark Weniger stark/schwach B Gar nicht  ® WeiB nicht

I
90% 14
17
26
80%
42
70%
60%
55
50%
40%
30%
20%
10%
0%
BR PM BR PM

PM

Arbeitseinsatz/Arbeitsaufwand = Arbeitsergebnis/Output (z.B. Verhaltnis von Aufwand und Qualitat der Aufgabenerledigung Markterfolg
Stiickzahl) Ergebnis (Input zu Output)



Welche Kriterien sollten in die Bewertung der Arbeitsleistung mit welchem Gewicht eingehen?
(Tarifgebundene Betriebe mit eingefihrtem ERA; Angaben in %; Teil 2)

m Sehr stark/stark Weniger stark/schwach B Gar nicht Weil nicht

3
8 7
5 [ 9 |
. = . KN .
14
22
80 27
29
70
34
60
50 56
50 42
40
30
20
10
0
BR PM BR PM BR PM BR PM
Messbare Kennzahlen Bewertung des gesamten Gemessener oder bewerteter Eigenschaften der Person
Leistungsverhaltens Zielerreichungsgrad
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Welche Funktion hat das Leistungsentgelt in lhrem Betrieb?
(Tarifgebundene Betriebe mit eingefihrtem ERA; Angaben in %; Teil 1)

m Trifft voll/eher zu Teils, teils = Trifft eher/gar nicht zu
34 42

25 23

BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM
ZIELORIENTIERTES ARBEITEN EROFFNUNG ZUSATZLICHER STEIGERUNG DER LEISTUNG BEGRENZUNG DER LEISTUNGSGERECHTE
VERDIENSTCHANCEN LEISTUNGSVERAUSGABUNG/DES BEZAHLUNG

LEISTUNGSDRUCKS



Welche Funktion hat das Leistungsentgelt in lhrem Betrieb?
(Tarifgebundene Betriebe mit eingefihrtem ERA; Angaben in %; Teil 2)

m Trifft voll/eher zu Teils, teils = Trifft eher/gar nicht zu
100%
80%
70%
60% 38
36 35
50%
37 40 28 36
40% 36
33
30%
26
20%
- . l
0%
BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM
Kontrolliertes Verhaltnis Motivierung der Personalauswahl/- Aufrechterhaltung der Effizienteres Arbeiten
von Lohn und Leistung Beschaftigten entwicklung ,Leistungsideologie”
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Welche Funktion hat das Leistungsentgelt in lhrem Betrieb?
(Tarifgebundene Betriebe mit eingefihrtem ERA; Angaben in %; Teil 3)

W Trifft voll/eher zu Teils, teils  m Trifft eher/gar nicht zu
100%
90%
80%
70%
60%
50% 37
40% 32 34
24 35
30% 32
27 25
20%
0%
BR PM BR PM BR PM BR PM
Forderung des Mehr Wettbewerb unter den Forderung der Verbesserte Kommunikation
unternehmerischen Denkens bei Beschaftigten Arbeitszufriedenheit Mitarbeiter-Vorgesetzte

Mitarbeitern



Herausforderungen im Leistungsentgelt aus Sicht des Personalmanagements bzw. der Betriebsrate
(Tarifgebundene Betriebe mit eingefihrtem ERA; Angaben in %; Teil 1)

B Grol3es Problem Gewisses Problem Eher kein Problem m Uberhaupt kein Problem Weil} nicht

100% 0

1 F B = m @ ® @& p

90% 4 16
H - o 22

29 33

80% 27

28
70% 33 36 36
31
60% 46
41 56
50%
53
40% >2 52 49
61
30% & 41 43 47
20%
° 36 35 23
10% 20
15 14
a H B I I
05 l 6 5
BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM
Entkoppelung von Geringe Differenzierung Subjektivitat der Wenig Spielraum fir Leistung lohnt sich nicht = Leistungstiberforderung
Leistungsentgelt und  zwischen Beschaftigten im  Leistungsbeurteilung/ Vorgesetzte durch Entgeltanreiz

Leistungsanforderungen Leistungsentgelt ,Nasenpramien”



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Herausforderungen im Leistungsentgelt aus Sicht des Personalmanagements bzw. der Betriebsrate

(Tarifgebundene Betriebe mit eingefiihrtem ERA; Angaben in %; Teil 2)

B GroRes Problem Gewisses Problem Eher kein Problem m Uberhaupt kein Problem Weild nicht
5 - En 7]
11
o « :
22
27
38 26 40
40 41
43
54 54
47
38 48
4 41
6 41
38 49
25
26
24 22
17
12
|6
BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM
Verhaltnis von Aufwand und Demotivationseffekte Uberlastung der Mangel in der Desinteresse der

Ertrag Flihrungskrafte Fiihrungskultur Beschaftigten

4 :
19
32

46
42

27
22
BR PM

Schwache (BR) bzw. starke
(PM) Einflussmoglichkeiten
des Betriebsrats



Herausforderungen im Leistungsentgelt: Die Sicht des Personalmanagements im Uberblick
(Tarifgebundene Betriebe mit eingefihrtem ERA; Angaben in %)

B Grol3es Problem

Wenig Spielraum fir Vorgesetzte

Mangel in der Fihrungskultur

Geringe Differenzierung zwischen Beschaftigten im...

‘

Subjektivitat der Leistungsbeurteilung/ ,,Nasenpramien’
Uberlastung der Filhrungskrafte
Demotivationseffekte

Verhaltnis von Aufwand und Ertrag

Entkoppelung von Leistungsentgelt und...

Starke Einflussmoglichkeiten des Betriebsrats
Leistung lohnt sich nicht
Desinteresse der Beschaftigten

Leistungstberforderung durch Entgeltanreiz

Gewisses Problem

M Eher kein/Uberhaupt kein Problem Weil} nicht

53
48 2
52 3
52 2
E 41
9| 46 1
9| 25 2
9| 41 40 Bl
[ 8 27
| 6 47
26 I T, ©

s 9% PV

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Herausforderungen im Leistungsentgelt: Die Sicht der Betriebsrite im Uberblick
(Tarifgebundene Betriebe mit eingefihrtem ERA; Angaben in %)

Mangel in der Fuhrungskultur | 41 [
Subjektivitit der Leistungsbeurteilung/ ,Nasenpramien” 46 D R
Wenig Spielraum fiir Vorgesetzte 41 7
Demotivationseffekte 47 e, 2
Schwache Einflussméglichkeiten des Betriebsrats 42 .
Uberlastung der Fiihrungskréfte 38 sy 4
Leistung lohnt sich nicht 49 3
Desinteresse der Beschaftigten 41 2
Entkoppelung von Leistungsentgelt und Leistungsanforderungen 43 A
Geringe Differenzierung zwischen Beschiftigten im Leistungsentgelt [ IEEIE 43 s,
Verhiltnis von Aufwand und Ertrag |G 38 s, s
Leistungsiiberforderung durch Entgeltanreiz 23 T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Grol3es Problem Gewisses Problem M Eher kein/Uberhaupt kein Problem WeiR nicht



Belastungsbewertung



Durchfihrung von Belastungsbewertungen zur Ermittlung von Belastungsstufen
(Tarifgebundene betriebe mit eingefihrtem ERA; Mehrfachnennungen maoglich; Angaben in %)

Frage: Wurden in Ihrem Betrieb bei der ERA-Einfiihrung oder danach Belastungsbewertungen zur Ermittlung einer Belastungszulage nach
ERA durchgefiihrt?

30 35 40 45

o
(92}
=
o
=
(0}
N
o
N
v

Flachendeckend

In vermuteten Problembereichen

In der Produktion/Werkstatt

In BlUrobereichen

In keinem Bereich

Weil nicht

EBR EPM
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Existieren Belastungsstufen entsprechend der ERA-Bestimmungen? (Angaben in %)

Betriebsrate Personalmanagement
Ja 62 57
Nein 35 41
Weil3 nicht 3 2

Wenn ja: Welche Belastungsstufe wurde am haufigsten erreicht? (Angaben in %)

Betriebsrate Personalmanagement
Stufe 1 62 56
Stufe 2 28 27
Stufe 3 1 4
Stufe 4 1 3
Stufe 5 0 0
Weild nicht 8 10

Forschungsinstitut
fiir Arbeit
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Anteil Beschaftigte mit Belastungszulage (Angaben in %)

Frage: Wie hoch ist der Anteil der Beschdftigten in Ihrem Betrieb, der eine Belastungszulage erhdlt?

M Betriebsrdte M Personalmanagement

)
—
o N
w0 %)
1, - -~
)
—
)
~ o)
— —
—
N, L
o o)

,9

@ BESCHAFTIGTE MIT ZULAGE AN GEWICHTET NACH @ BESCHAFTIGTE IN BETRIEBEN, GEWICHTET NACH
ALLEN BESCHAFTIGTEN BETRIEBSGRORENKLASSEN DIE ZULAGE BEZAHLEN BETRIEBSGRORENKLASSEN
@ BESCHAFTIGTE INSGESAMT @ BESCHAFTIGTE IN BETRIEBEN, DIE ZULAGE BEZAHLEN
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Fur welche Belastungsmerkmale wurden Belastungspunkte vergeben?
(Nur Betriebe mit Belastungszulagen; Mehrfachnennungen maoglich; Angaben in %)

100
90 L
80
70
60
50
40
30
2 14 1
‘ HE
0

Muskelbelastungen Larm Reizarmut Sonstige Belastungen

B Betriebsrate M Personalmanagement
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Welche Verfahren werden bei der Ermittlung bzw. Bewertung von Belastungen eingesetzt
(Nur Betriebe mit Belastungszulagen; Angaben in %)

HJa HNein B Weild nicht

7

12

BR PM BR PM BR PM BR PM
ES WURDE EIN BETRIEBLICHES VERFAHREN DIE BELASTUNGEN WURDEN AUS DEM ES GAB EIN SPEZIELLES VERFAHREN ZUR ES GAB EINE VERKNUPFUNG MIT DEN
ZUR ERMITTLUNG VON BELASTUNGEN BISHERIGEN LOHNSYSTEM IN ERA ERMITTLUNG DER MUSKELBELASTUNGEN GEFAHRDUNGSBEURTEILUNGEN
DURCH EINE BETRIEBSVEREINBARUNG UBERFUHRT (z.B. LEITMERKMALMETHODE, IAD-BKB)

Forschungsinstitut
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Gab es nach der ERA-Einfiihrung Veranderungen bei den Belastungspunkten?
(Nur Betriebe mit Belastungszulagen; Angaben in %)

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ja

Nein

Wenn ja:

Aufgrund der Reduzierung von Belastungen 6

I

81

Aufgrund neuer Belastungen

Aufgrund von Reklamationen von Beschaftigten

B Betriebsrate M Personalmanagement
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Kooperation, Konflikte und Konfliktklarung



Wie ist die Zusammenarbeit zwischen der Arbeitgeberseite und dem Betriebsrat?
(Angaben in %)

B Sehr gut Gut Teils, teils Schlecht m Sehr schlecht Keine Erfahrungen

e IIIIE?IIII e 6 E
8 ° B 5
18 26
2 29
23 32
12
38 17
54 39 24
46 40 &
39
35
30
23
s N
[ 3 | e I
BR PM BR PM BR PM BR PM
IM ALLGEMEINEN ARBEITSBEWERTUNG/ LEISTUNGSENTGELT BELASTUNGSBEWERTUNG
EINGRUPPIERUNG BZW. -VERGUTUNG
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Beteiligung des Betriebsrats durch den Arbeitgeber nach Themen- bzw.

Aufgabengebieten (Betriebsrite; Angaben in %)

Sehr intensiv Intensiv

KLARUNG VON KONFLIKTEN

MESSUNG, ERMITTLUNG UND FESTLEGUNG VON VORGABEN IM
LEISTUNGSENTGELT

AUSWAHL UND FESTLEGUNG DER METHODEN UND SYSTEME DER
LEISTUNGSERMITTLUNG

ERMITTLUNG DER BELASTUNGSSTUFEN

DURCHFUHRUNG VON BELASTUNGSBEWERTUNGEN

DURCHFUHRUNG VON GEFAHRDUNGSANALYSEN

EINGRUPPIERUNG DER BESCHAFTIGTEN

BEWERTUNG DER ARBEITSAUFGABEN

ERSTELLUNG DER AUFGABENBESCHREIBUNGEN

5

Teils, teils

9

12

Weniger intensiv

22

22

22

23

25

28

35

41

35

W Gar nicht
22
19
23
29
23

Weil nicht

28

16

18

17

26

26

38

Y]
=]

14

:
7

23

30 6
=
9
I
g
16 13
22



Haufigkeit von Konflikten nach ERA-Gestaltungsfeldern (Angaben in %)

1 Sehr haufig/haufig Gelegentlich = Selten/nie  ® Weil nicht/keine Erfahrung

17
BR PM BR PM BR PM
ARBEITSBEWERTUNG/ EINGRUPPIERUNG LEISTUNGSNORMEN/LEISTUNGSVERGUTUNG BELASTUNG/BELASTUNGSVERGUTUNG
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Entwicklung der Konflikte in den letzten Jahren nach ERA-Gestaltungsfeldern
(Angaben in %)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Stark zugenommen Etwas zugenommen

16

14

41
48

25
18

11

BR PM

Arbeitsbewertung/ Eingruppierung

Gleich geblieben Etwas abgenommen  m Stark abgenommen  ® WeiR nicht/keine Erfahrungen

.
7

11

48
65
24
Lo .
[ )
BR PM

Leistungsnormen/Leistungsverglitung

7 11
38
44
10
4| >
BR PM

Belastungsbewertung/Belastungsvergitung



Formen der Konfliktklarung (Angaben in %)

B Meistens Gelegentlich  m Selten/Nie

30 31
49
38 27 S
45
34 30
42
34
18 21 14
5
| ) ] | ) ]
BR PM BR PM

—4_ 3 N
BR PM BR PM BR PM BR PM
KLARUNG ZWISCHEN FK KLARUNG DURCH BR UND KLARUNG BR+AG IN PAKO KLARUNG IG KLARUNG SCHIEDSSTELLE GERICHTLICHE KLARUNG

UND MITARB. OHNE BR AG AURERHALB PAKO METALL+SWM
(ERWEITERTE PAKO)



ERA-Erfahrungen und -bewertung



ERA-Erfahrungen insgesamt
(Tarifgebundene Betriebe mit eingefliihrtem ERA; Angaben in %)

Frage: Welche Erfahrungen hat der Betriebsrat/das Personalmanagement alles in allem bisher mit den tariflichen Regelungen zur Entgeltfindung
von ERA gemacht?

50
45
40
35
30
25
20
15

10

(92

T

Gute Erfahrungen Eher gute Erfahrungen Teil, teils Eher schlechte Schlechte Erfahrungen
Erfahrungen

B Betriebsrate M Personalmanagement



ERA-Erfahrungen nach Themengebieten
(Tarifgebundene Betriebe mit eingefihrtem ERA; Angaben in %)

Frage: Welche Erfahrungen hat der Betriebsrat/das Personalmanagement alles in allem bisher mit den tariflichen Regelungen zur Entgeltfindung
von ERA gemacht?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Gute Erfahrungen

. .
8
13
26
37
46
35

BR PM

Eher gute Erfahrungen

Teils, teils Eher schlechte Erfahrungen m Schlechte Erfahrungen
° ==
-
15 31 38
19
-
29 E——
11 5
a4 17
24
35
27
23
21
— B = BB
BR PM BR PM

Arbeitsbewertung/Eingruppierung Leistungsbewertung/-vergiitung Belastungsbewertung/-vergiitung

Weil} nicht/ Keine Erfahrungen

12 14
5 el
15 10

34
37
30
26
el L7 ]

BR PM

Konfliktregelung



ERA-Erfahrungen nach Themengebieten
(Tarifgebundene Betriebe mit eingefiihrtem ERA und Erfahrungen in dem jeweiligen ERA-Gestaltungsfeld;
Angabenin %)

Frage: Welche Erfahrungen hat der Betriebsrat/das Personalmanagement alles in allem bisher mit den tariflichen Regelungen zur Entgeltfindung
von ERA gemacht?

(Eher) gute Erfahrungen Teils, teils (Eher) schlechte Erfahrungen
100%
10 11
90% 17 - 21 24 24 18
80%
27 27
70%
37 30
60% 35 - 40
50% 48
40%
30% 63 62
47 50
9 42
20% ol 35
10% 25
0%
BR PM BR PM BR PM BR PM

Arbeitsbewertung/Eingruppierung Leistungsbewertung/-vergiitung Belastungsbewertung/-vergitung Konfliktregelung



ERA-Effekte in den Betrieben (Tarifgebundene Betriebe mit eingefiihrtem ERA; Angaben in %;
Teil 1)

[ Trifft (eher) zu teils, teils = Trifft (eher) nicht zu

15
80% 21
23

oo 23

70% 23 29 29
28

0,

60% 26
23 52
50% 34 —
47

40% 43 B
30% 20

0,
20% 23
10%

0% 6
BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM
Transparentere und Beseitigung Herstellung gleicher Realisierung des  Hohere Durchlassigkeit ~ Aufwertung von Abwertung der Entgeltsteigerungen
nachvollziehbarere bestehender Verdienstchancen fur  Grundsatzes: Gleicher zwischen Facharbeit Facharbeit fiir Beschéftigte
Ordnung der Ungerechtigkeiten in vergleichbare Leistung Geldbetrag fir gleiche Entgeltgruppen
Entlohnung der Eingruppierung Belastung
zwischen Arbeitern
und Angestellten




ERA-Effekte in den Betrieben (Tarifgebundene Betriebe mit eingefihrtem ERA; Angaben in %)

(Teil 2)
[ Trifft (eher) zu teils, teils = Trifft (eher) nicht zu
100%
90% I
80%
70%
23
60% 32
50%
34
40% 34 19 28 ’
30%
20%
10% 10
0% =
BR PM BR PM BR PM BR PM
Geringere Spielraume Neue Dauerhafte Absenkung Beseitigung von altem  Versachlichung der Starkung der Konflikte zwischen
fir eine betriebliche = Ungerechtigkeiten in des betrieblichen Statusdenken betrieblichen Gestaltungskraft des abgesicherten
Entgeltpolitik der Entlohnung Entgeltniveaus Entgeltfindung Tarifvertrags »Altbeschaftigten” und

1

27

11

neu Eingestellten



ERA-Effekte in den Betrieben: Die Sicht der Betriebsriate im Uberblick (Angaben in %)

Transparentere und nachvollziehbarere Ordnung der Entlohnung
Herstellung gleicher Verdienstchancen fiir vergleichbare Leistung
Realisierung des Grundsatzes: Gleicher Geldbetrag fiir gleiche Belastung
Geringere Spielrdume fir eine betriebliche Entgeltpolitik

Beseitigung v. Ungerechtigkeiten i.d. Eingruppierung v. Arbeitern u. Angestellten
Versachlichung der betrieblichen Entgeltfindung

Aufwertung von Facharbeit

Konflikte zwischen abgesicherten ,Altbeschéftigten” und neu Eingestellten
Dauerhafte Absenkung des betrieblichen Entgeltniveaus

Beseitigung von altem Statusdenken

Neue Ungerechtigkeiten in der Entlohnung

Starkung der Gestaltungskraft des Tarifvertrags

Abwertung der Facharbeit

Entwertung bisheriger Erfolge betrieblicher Entgeltpolitik

Hohere Durchlassigkeit zwischen Entgeltgruppen

Verbesserter Zugang der Betriebsrate zu Angestellten

Entgeltsteigerungen fiir Beschaftigte
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24
23
22
22
19
17
0% 10%
teils, teils

61
54
51
46
45
43
43
32 25
19
30
34
36
20
30
47
28
43
20% 30% 40%

Trifft (eher) nicht zu

23 17
29 18
28 22
32 23
26 30
34 22
23 34
44
51
42
38
40
58
48
31
53
41
60% 70% 80% 90% 100%

Forschungsinstitut
fiir Arbeit
Y - a Tarhnik nnd Kulbur



ERA-Effekte in den Betrieben: Die Sicht des Personalmanagements im Uberblick

(Angaben in %)

Transparentere und nachvollziehbarere Ordnung der Entlohnung

Beseitigung v. Ungerechtigkeiten i.d. Eingruppierung v. Arbeitern u. Angestellten
Realisierung des Grundsatzes: Gleicher Geldbetrag fiir gleiche Belastung
Herstellung gleicher Verdienstchancen fir vergleichbare Leistung

Aufwertung von Facharbeit

Versachlichung der betrieblichen Entgeltfindung

Geringere Spielraume fir eine betriebliche Entgeltpolitik

Beseitigung von altem Statusdenken

Hohere Durchladssigkeit zwischen Entgeltgruppen

Entgeltsteigerungen fiir Beschaftigte

Starkung der Gestaltungskraft des Tarifvertrags

Neue Ungerechtigkeiten in der Entlohnung

Konflikte zwischen abgesicherten , Altbelegschaftsmitgliedern“ und neu Eingestellten
Abwertung der Facharbeit

Dauerhafte Absenkung des betrieblichen Entgeltniveaus
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ERA-Bewertung durch Akteursgruppen nach Einschatzung des Personalmanagements
und der Betriebsrate (Tarifgebundene Betriebe mit eingefiihrtem ERA; Angaben in %)

Frage: Wie fdllt Ihrer Einschdtzung nach die Bewertung von ERA bei den nachgenannten Akteursgruppen heute mehrheitlich aus?

M Positiv Eher positiv Neutral Eher negativ. M Negativ WeiR nicht/kann ich nicht beurteilen
100%
i ra ra 8 ra i
90% ) 18 10 17
18
80% 26 17 3 4 19
39 13
70% 31 53
60% 31 29 19
50% L
45
40% 30 29
30% 45
38 36 42
2 o)
0% 53 29
10% 22 8
0% [ ) [ 5 n “ [ 3 | [ 3
BR PM BR PM BR PM BR PM

Beschaftigte Betriebsrat Personalmanagement Flihrungskrafte



Beurteilung der verteilungspolitischen Wirkungen von ERA insgesamt (Tarifgebundene
Betriebe mit eingefihrtem ERA; Angaben in %)
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Anderungs- bzw. Aktualisierungsbedarf an den bestehenden Tarifregelungen
(Tarifgebundene Betriebe mit eingefihrtem ERA; Angaben in %; wenn ja: Mehrfachnennungen maoglich)
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Wenn ja:

am System der Arbeitsbewertung/Eingruppierung ‘ 45
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am Konfliktregelungsmechanismus “ 32
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Erganzungs- bzw. Aktualisierungsbedarf bei den tariflichen Niveaubeispielen (Angaben in %)

Frage. Gibt es nach Meinung des Betriebsrats/des Personalmanagements einen Ergénzungs- bzw. Aktualisierungsbedarf bei den tariflichen
Niveaubeispielen?
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Zufriedenheit mit dem derzeitigen
betrieblichen Entgeltsystem



Zufriedenheit der Betriebsrate und des Personalmanagements mit dem jetzigen
betrieblichen Entgeltsystem (Tarifgebundene Betriebe mit eingefiihrtem ERA; Angaben in %; Teil 1)

I (Eher) zufrieden Teils, teils (Eher) unzufrieden Weil} nicht
100% 0 2 0 1 4 2 2 2
9 9
13 J
90% 19 20 21 19
32 11
80% 35 20 18
24 5
28
70% 19
7 30
60% 42
13
50% 40
31
40% o
30%
20%
10%
0%
BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM
Hohe der Bezahlung Gerechtigkeit in der Gerechtigkeit im Gerechtigkeit in der Vergiitung Durchlassigkeit Transparenz/Durchschaubarkeit

Grundentgeltfindung Leistungsentgelt von Belastungen



Zufriedenheit der Betriebsrate und des Personalmanagements mit dem jetzigen
betrieblichen Entgeltsystem (Tarifgebundene Betriebe mit eingefiihrtem ERA; Angaben in %; Teil 2)

I (Eher) zufrieden Teils, teils (Eher) unzufrieden Weil nicht
100% 3 2 3 3 4 3 2 1 2
8 8
90% 1 18 18
29 19 21
80% 35 G
45 31
70%
9 23 29 29
60% 35
50%
33
40% 44
30% 44
20%
10%
P
BR PM BR PM BR PM BR PM BR PM
Motivationseffekte/ Gleichbehandlung von Pflegekosten des Systems Praktikabilitat/Handhabbarkeit Betriebliches Entgeltsystem
Leistungsbereitschaft Mannern und Frauen insgesamt



Zufriedenheit des Betriebsrats mit dem jetzigen betrieblichen Entgeltsystem
(Tarifgebundene Betriebe mit eingefihrtem ERA; Angaben in %)

Betriebliches Entgeltsystem insgesamt 52 29 18 1
Gleichbehandlung von Mdnnern und... 71 15 11 3
Hohe der Bezahlung 58 28 13
Gerechtigkeit in der Grundentgeltfindung 50 30 20
Transparenz/Durchschaubarkeit 49 30 19 2
Praktikabilitat/Handhabbarkeit 41 35 21 3
Gerechtigkeit in der Vergutung von Belastungen 41 19 19 21
Durchlassigkeit 30 40 20 9
Pflegekosten des Systems 29 33 9 29
Gerechtigkeit im Leistungsentgelt 20 36 39 4
Forderung der Motivation/ Leistungsbereitschaft 9 44 45 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(Eher) zufrieden Teils, teils (Eher) unzufrieden Weild nicht
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Zufriedenheit des Personalmanagements mit dem jetzigen betrieblichen

Entgeltsystem (Tarifgebundene Betriebe mit eingefiihrtem ERA; Angaben in %)

Betriebliches Entgeltsystem insgesamt 59 31 8 2
Gleichbehandlung von Mannern und Frauen/Diskriminierungsfreiheit 88 8 03
Transparenz/Durchschaubarkeit 72 7 2
Gerechtigkeit in der Grundentgeltfindung 66 9 1
Pflegekosten des Systems 55 23 19 4
Praktikabilitdt/Handhabbarkeit 52 29 18 2
Gerechtigkeit in der Vergitung von Belastungen 49 13 7
Hohe der Bezahlung 45 34 19 2
Durchlassigkeit 38 42 9
Gerechtigkeit im Leistungsentgelt 32 31 2
Forderung der Motivation/ Leistungsbereitschaft 19 44 2

0%

(Eher) zufrieden Teils, teils

10% 20% 30%

(Eher) unzufrieden

40% 50% 60% 70%

Weild nicht

90% 100%
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Einschatzung der Zufriedenheit von Beschaftigtengruppen mit dem jetzigen
betrieblichen Entgeltsystem durch die Betriebsrate (Angaben in %) (Teil 1)

2 (Eher) zufrieden Teils, teils (Eher) unzufrieden Weil} nicht
100% . 3 = 3 4 0 2 0 3 0
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Beschaftigte in der Produktion Beschaftigte in Beschaftigte in kaufmannischen Beschaftigte in technischen Verwaltungs-/Sekretariats-

produktionsnahen indirekten Bereichen Bereichen bereiche
Bereichen



Einschatzung der Zufriedenheit von Beschaftigtengruppen mit dem jetzigen
betrieblichen Entgeltsystem durch die Betriebsrate (Angaben in %) (Teil 2)
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Handlungsprioritaten der Betriebsrate und
gewerkschaftliche Strukturen



Aktueller Stellenwert von Problem- bzw. Gestaltungsfeldern in der Betriebsratsarbeit

(Tarifgebundene Betriebe mit eingefiihrtem ERA; Angaben in %)
g g ; ANg

m Sehr hoch/hoch/eher hoch

LEISTUNGSVERDICHTUNG/-BEGRENZUNG
BESCHAFTIGUNGS-/STANDORTSICHERUNG
ARBEITS-/GESUNDHEITSSCHUTZ
ARBEITSZEITGESTALTUNG
ARBEITSORGANISATION/-GESTALTUNG
DEMOGRAFISCHER WANDEL
ARBEITSBEWERTUNG/EINGRUPPIERUNG
OUTSOURCING/VERLAGERUNGEN
FACHKRAFTE-/PERSONALGEWINNUNG
QUALIFIZIERUNG/WEITERBILDUNG
NEUGESTALTUNG LEISTUNGSENTGELT
GEWINNBETEILIGUNG

BELASTUNGSBEWERTUNG/BELASTUNGSVERGUTUNG
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Durchschnittlicher gewerkschaftlicher Organisationsgrad (Tarifgebundene Betriebe mit
eingefihrtem ERA; Angaben in %)

@ Gesamt 43
@ Gewerblicher Bereich 59
@ Indirekter Reich 22

Gewerkschaftlicher Vertrauensleutekorper im Betrieb (Tarifgebundene Betriebe mit
eingefihrtem ERA; Angaben in %)

Ja 59
Nein 39
Weilk nicht 3
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